DRAAIS\ONT

Zoals elke onderneming hebben wij ook te maken met de verwerking van
persoonsgegevens. We zijn wettelijk verplicht jouw gegevens te beschermen en
voelen ons daarvoor ook verantwoordelijk. In deze privacyverklaring leggen we uit

wat we precies doen en hoe we jouw gegevens beschermen.

M.L. van Dam is de Functionaris Gegevensbescherming (FG) en kun je bereiken via

e-mail: hallo@draaikont.nl

Contactgegevens
Adres: Breitnerstraat 88-B, 3015 XJ Rotterdam

Website: www.draaikont.nl

E-mail: hallo@draaikont.nl

Persoonsgegevens die we verwerken
Als je gebruik maakt van de diensten van Draaikont en/of als je zelf gegevens aan
verstrekt dan “verwerken” we je gegevens, bijvoorbeeld om te kunnen factureren, je
te kunnen bellen of mailen als we samenwerken en om de belastingaangifte te
kunnen doen. Hieronder vind je een overzicht van persoonsgegevens die we
verwerken:

e Voor- en achternaam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Geboortedatum

e Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt in correspondentie en

telefonisch

e Gegevens over jouw activiteiten op onze website



Met welk doel en op basis van welke grondslag we
persoonsgegevens verwerken

Draaikont kan jouw persoonsgegevens verwerken als dat nodig is voor de volgende
doelen:

e Het afhandelen van betalingen

e Om contact te kunnen houden (bellen, mailen, correspondentie) als dat nodig
is voor de dienstverlening

e Verzenden van een nieuwsbrief en/of brochure

e Je te informeren over uitbreiding en/of wijziging van diensten en producten

e Als we hier wettelijk toe verplicht zijn, zoals gegevens die we nodig hebben
voor de belastingaangifte.

We verwerken GEEN bijzondere en/of gevoelige

persoonsgegevens

De website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over
websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar, over ras, geloofsovertuigingen of
seksuele voorkeur. Als websitebezoekers jonger dan 16 jaar gegevens verstrekken
dan verwerken we die alleen tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd.
Bijvoorbeeld als scholieren vragen om een stageplek of om te helpen bij een
opdracht. We raden ouders aan om betrokken te zijn bij de online activiteiten van
hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden

zonder ouderlijke toestemming.

Geautomatiseerde besluitvorming

We nemen geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen over zaken
die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Daarmee bedoelen we
dan besluiten die worden genomen door computerprogramma’s of -systemen,

zonder dat daar een mens tussen zit.



Hoe lang we persoonsgegevens kunnen bewaren

Draaikont bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen
te realiseren waarvoor je gegevens worden verzameld. We hanteren de volgende
standaard bewaartermijnen voor de volgende (categorieén) van persoonsgegevens:

e Categorie wettelijk verplichte persoonsgegevens (bijv. tbv de
belastingdienst) > 7 jaar.

e Categorie persoonsgegevens tbv aquisitie > 3 maanden

e Categorie surfgedrag websites (IP-adres, locatiegegevens, internetbrowser,
apparaattype) > 1 jaar

e Categorie persoonsgegevens klanten > 3 jaar

Delen van persoonsgegevens met derden

We verstrekken en/of verkopen jouw gegevens niet aan derden en zullen deze
uitsluitend verstrekken indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst
met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven die jouw
gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten we een bewerkersovereenkomst om
te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van jouw

gegevens.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten
verwijderen. Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestemming voor de
gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van
jouw persoonsgegevens door Draaikont en heb je het recht op
gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kan indienen
om de persoonsgegevens die wij van jou beschikken in een computerbestand naar
jou of een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen. Je kunt ons niet aan de
bewaartermijn houden. Het kan dus zijn dat we jouw gegevens al eerder hebben
verwijderd. In dat geval kunnen we niet aan een verzoek tot gegevensoverdracht

voldoen.



Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdracht van je
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de

verwerking van jouw persoonsgegevens sturen naar Draaikont via hallo@draaikont.nl

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou
een kopie van je identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie
je pasfoto, MRZ (Machine Readable Zone), de strook met nummers onderaan het
paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter
bescherming van je privacy. We reageren zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier

weken, op jouw verzoek.

Draaikont wil je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te
dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via

de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-

autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Jouw persoonsgegevens zijn veilig

Draaikont neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat
jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik,

neem dan contact met ons op via hallo@draaikont.nl

Onze website is voorzien van een Secure Socket Layer (SSL) certificaat. Dat zie je in
de adresbalk van je browser doordat er een symbool van een slot bij staat en
https://. Dat zorgt ervoor dat alle data die via de website wordt verzonden is
versleuteld. Wel zo veilig.

De gebruikte technieken op de website zijn allemaal up to date. Zodra er een
kwetsbaarheid wordt ontdekt dan updaten we meteen de site zodat we zo min
mogelijk risico lopen.



Security Logs

De website legt het IP-adres en user-ID vast van bezoekers die inloggen en van hen
die proberen in te loggen. Daarmee controleren we of er inbrekers op pad zijn om zo
de site te beschermen tegen verschillende soorten aanvallen. Voorbeelden van wat
we in de gaten houden zijn inlogpogingen, uitlogverzoeken, verdachte URL's,
veranderen aan de inhoud van de site en password updates.

Cookies

In ons cookiebeleid leggen we uit wat cookies zijn en hoe wij deze gebruiken. Lees
ons cookiebeleid om te begrijpen wat cookies zijn, welke type cookies wij gebruiken
en welke informatie wij met het gebruik van cookies verzamelen en hoe wij die

informatie gebruiken en hoe je jouw voorkeuren kunt aanpassen.

Je kunt op elke moment je toestemming voor het gebruik van cookies op onze
website wijzigen of intrekken.

Je toestemming voor het gebruik van cookies en wat wij daarmee doen is van

toepassing op het domein: www.draaikont.nl

Bij jouw eerste bezoek aan onze website hebben wij je al geinformeerd over deze
cookies en hebben we je toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan. Jouw
voorkeur wordt (ironisch genoeg) onthouden door middel van een cookie.

Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden en worden gebruikt om stukjes informatie in op
te slaan. De cookies worden bewaard op het apparaat waarmee je de website hebt
bekeken in je browser. De cookies helpen om de werking van de website te
verbeteren, de site veiliger te maken, een betere ervaring te bieden en om te
analyseren hoe de website werkt en waar deze kan worden verbeterd.



Hoe cookies worden gebruikt

Zoals de meeste online diensten gebruikt onze website “first-party” and “third-party”
cookies voor verschillende doelen. Zogenaamde first-party cookies zijn nodig om de
website op de juiste manier te laten werken en verzamelen geen persoonlijke
(identificeerbare) data van jou.

De third-party cookies worden gebruikt om te analyseren hoe de website wordt
gebruikt, wat jouw interactie met de website is, om te zorgen voor beveiliging en
eventueel advertentie aan te bieden die voor jou relevant zijn.

Alles bij elkaar zorgen deze cookies ervoor dat je ervaring met de website beter
wordt, ook wanneer je de site in de toekomst weer bezoekt.

Welke cookies er worden gebruikt

Essentiele

Sommige cookies zijn essentieel om volledig gebruik te maken van alle services op
de website. Zij stellen ons in staat om gebruikerssessies in stand te houden en om
veiligheidsdreigingen te voorkomen. Zij verzamelen geen persoonlijke informatie.
Deze cookies stellen je bijvoorbeeld in staat om in te loggen op je account, om

producten in je winkelmandje te bewaren en om veilig online te kunnen betalen.

Statistieken

Deze cookies bewaren informatie zoals hoeveel bezoekers de website heeft gehad
en het aantal unieke bezoeker, welke pagina’s er zijn bezocht, hoe lang een bezoeker
op een pagina is geweest, hoe men op de site is gekomen etc.

Dit soort data helpt ons om beter te begrijpen wat bezoekers van de website
verwachten en waar de site verbetering nodig heeft.

Marketing

Wij hebben op dit moment geen advertenties van derden op onze website maar de
optie is er wel. Dit soort cookies worden gebruikt om advertenties te personaliseren
zodat de advertenties die je ziet relevant zijn voor jou. Deze cookies helpen ons ook
om te beoordelen hoe efficient de advertentiecampagnes zijn. Informatie in dit soort
cookies worden ook gebruikt door derde partijen die advertenties leveren om
relevante advertenties ook aan jou te tonen op andere websites.



Functioneel
Deze cookies helpen niet-essenti€le functionaliteiten op de website. Bijvoorbeeld

om video's te tonen of om inhoud via social media te kunnen delen.

Voorkeuren

Deze cookies slaan jouw sessie-instellingen op en je browservoorkeuren zoals de
gebruikte taal. Hierdoor krijg je de website in jouw voorkeurstaal gepresenteerd en
onthouden wij dit voor als je in de toekomst de site weer bezoekt.

Hoe kun je je voorkeuren wijzigen?

Wil je in de toekomst je voorkeuren wijzigen of je toestemming om cookies te
gebruiken intrekken dan kun je op het scherm op de privacy- en cookiebeleid link
klikken zodat je terugkomt op deze pagina.

Als aanvulling hierop bieden verschillende browsers methoden om cookies te
blokkeren en te verwijderen. Je kunt deze instellingen in je browser aanpassen. Om
hier meer over te leren kun je deze sites raadplegen:

https://veiliginternetten.nl/wat-zijn-cookies/

https://veiliginternetten.nl/hoe-verwijder-ik-cookies-van-mijn-smartphone-table/



